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Casestory om overblik over patientjournalens mange informationer
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Fleksibel journal skaber
kvalitet og effektivitet

Nar man sparger klinikere, hvilke egen-
skaber der er vigtigst ved en elektronisk
patientjournal, naevner de ofte overblik
som den vigtigste faktor. Overblik over
patientens data er forudsaetningen for at
treeffe de rigtige valg for patienten.

Netop sundhedsomrédet er kendetegnet
ved meget store maengder af forskelligar-
tet information fra mange forskellige kilder.
Derfor er en af de fornemmeste opgaver
for en elektronisk patientjournal at sortere,
filtrere og preesentere al denne informa-
tion, s& den skaber overblik for klinikeren.

| Systematics kliniske informationssystem
Columna kan de kliniske brugere selv
tilpasse patientjournalen.

F& et overblik

Med skeermbilledet »Overblik« i Klinisk
proces-modulet kan forskellige personale-
grupper pa de enkelte afdelinger og afsnit

saledes hver isaer skreeddersy netop de
overbliksbilleder over patientens journal,
som de har brug for i deres hverdag.
»Overblik« sammenstiller de mest centrale
og aktuelle informationer i patientens
journal. Dermed bliver leeger, sygeplejer-
sker, sekreteerer, terapeuter og andre
grupper af brugere i stand til hurtigt at
vurdere patientens tilstand og den
igangveerende behandling, ud fra de
oplysninger, den enkelte faggruppe
mener, er essentielle.

Skeermbilledet dannes af forskellige
byggesten bestdende af centrale
informationer fra patientens journal, for
eksempel diagnoser, klinisk dokumenta-
tion, notater, medicin, bookingaftaler,
blodprgvesvar og malinger i gvrigt.

De kliniske brugere kan samtidig nemt og
hurtigt navigere frem og tilbage mellem
»Qverblik« og detaljer. Sygeplejersken kan

fra »Qverblik« for eksempel se, hvilke
malinger han eller hun skal foretage og pa
enkel vis navigere til resultatoversigten,
hvor dokumentationen foretages. Pa
samme made kan en laege for eksempel
se, hvilken operation der er planlagt for en
patient og med et enkelt klik f& adgang til
at dokumentere udfgrelsen af denne.

»Overblik« kan vises samtidig med andre
oversigter i Columna.

Kender sundhedsomradet
Mere end ti procent af medarbejdersta-
ben i Systematics healthcare-forretnings-
omrade bestdr af domaenespecialister,
det vil sige sygeplejersker og laegesekre-
teerer. Ud over en domaenefaglig
baggrund, som ger dem i stand til at tale
med slutbrugerne i et sprog, de forstar,
har de en teknisk baggrund. De er sdledes
i stand til at fungere som brobyggere
mellem brugere og udviklere.
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Hjaelp med udrulningen
Systematic deltog i implementeringen af
Columna p& midtjyske hospitaler. En af
opgaverne var at facilitere workshops
med klinikere med det formal at skabe
optimale overblikshilleder. Systematic er
kraftigt inspireret af it-paedagogiske
principper, som blandt andet foreskriver,
at brugeren skal kunne forsta det nye
systems opbygning, have et overblik over
det nye system og selv skal kunne lzere
nye funktioner.

Flere varianter af Overblik

Pa flere workshops blev laeger, sygeple-
jersker, leegesekretaerer med flere
udstyret med saks og papir, s& de kunne
skabe det overblik, der bedst understatter
deres arbejdsgange. Processen gav blandt
andet deltagerne en forstaelse for, at der
kan veere forskelle i faggruppers behov for
overblik, mens resultatet blev flere
varianter af 'Overblik’, der alle skaber
mest mulig kvalitet og effektivitet.

Benthe
Kristensen er
sygeplejerske og
epj-ansvarlig pa
Arhus Universi-
tetshospital,
Arhus Sygehus

y og har veeret
involveret i udviklingen af »Overblik«.

»Jeg har beskaeftiget mig med epj i
mange dr og har derfor lzenge vidst, at der
ville komme et behov for at skabe overblik
over de mange fraktionerede oplysninger,
som systemet rummer. Derfor var jeg
speendt, da vi—mange faggrupper — béade
sammen og hver for sig skulle prgve at
lave det optimale overblikshillede med
saks og papir. Vi fik god hjeelp fra
Systematics folk, som udmeerker sig ved
at have bade dyb indsigt i vores fag og
styr pa it, da det ellers godt kan veere
sveert at forklare sine behov for nogen,
som ikke kender vores omrade. Og jeg ma
sige, at jeg er bade glad og meget
imponeret over resultatet. Overbliksbil-
ledet samler de mest relevante oplysnin-
ger —og kan tilpasses forskellige
faggrupper.«
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Fé flere workshops blev
laeger, sygeplejersker,
leegesekreteerer med flere
udstyret med saks og papir,

- s& de kunne skabe det
overblik, der bedst
— understatter deres
__ ATy arbejdsgange.

Rune Weis
Nzeraa var som
ledende overleege
pa berneafdelin-
gen pa Regions-
hospital Randers
involveret i

s udviklingen af
»0verblik«. Rune Weis Neaeraa er i dag
ledende overlzege pa berneafdelingen
pa Arhus Universitetshospital, Skejby.

»Systematic involverer brugerne pa en
forbilledlig made, hvilket ogsé kan ses pa
resultaterne. Vores fingeraftryk var
saledes meget tydelige at f& gje pa, da
Systematic efter den indledende
workshop praesenterede sit forste udkast
til et overbliksbillede for patientjournalen.
Ud fra opleegget kunne man samtidig se,
at Systematic i det hele taget har et godt
kendskab til sundhedsomrédet. De har
ikke bare hart til brugernes behov, men
ogsa lyttet! | den sammenhaeng betyder
det formentlig ogsa en del, at flere af
Systematics folk har erhvervserfaring fra
vores verden — det Igfter og letter
samarbejdet, nar personen pa den anden
side af bordet taler ens eget sprog.
Samarbejdet har veaeret meget professio-
nelt, og jeg er derfor godt tilfreds med
bade forlgbet og resultatet.«
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[' Om Systematic [ Kontakt Systematic

Systematic er en international privatejet Systematic A/S
udvikler og leverandgr af feerdigudviklede S(arenoFrichs Vej 39
softwareprodukter til brug i sundhedssek- 8000 Arhus C

toren, forsvarsindustrien, finanssektoren Tel.: +458943 2000

og den offentlige sektor. Ud over

hovedkontoret i Arhus har vi ogsa healthcare_sales@systematic.com
kontorer i Kgbenhavn, Storbritannien,

USA og Finland. www.systematic.com

Vi leverer omkostningseffektive kliniske
informationssystemer og evaluerings-
systemer til kunder i sundhedssektoren i
bade Danmark og udlandet.

Systematic er certificeret pd CMMI-
niveau 5.
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